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Правила посещения
муницицального казенного учреждения культуры

<<Красногвардейский историко-краеведческий музей>>

1. оБщиЕ положЕния
1.1. НаСтояЩие Правила опредеJuIют порядок посещения в муниципчrльном

кt}зенном )цреждении культуры кКрасногвардейский историко-краеведческий>
(далее - Музей).

I.2. Настоящие Правила нЕшрчlвлены на обеспечение сохрЕ}нности Музея как
объекта культурного наследия, обеспечение безопасности и комфортного
пребьrваrrия посетителей в музее, а тЕжже на обеспечеЕие условий для публичного
предостtlвления посетитеJuIм Музея досч.па к музейньпrл предметаIvI и музейньп,r
коллекциям и явJUIются обязательными к безусловному выполнению всеми лицtlми,
находящимися на территории Му:*ея.

1.3. К посетитеJIям относятся цраждане, прибьrвшие в музей, )цаствующие в
проведеЕии MaccoвbD( культурIIо-зрелищньж мероприятий.

1.4. Территорией Музея явJuIются помещенIбI расположенные по адресам:
1. Республика Адьгея, с.Красногвардейское, ул. Октябрьская, 86 (исторический

отдел)
2. РеСпУблика Адыгея, а.Щжш,rбе.пай, ул. Щентра_тrьн ая, 25 (этнографический отдел)

1.5. Поддержалrие общественного порядка, предJ.преждение и rrресечение
ПРаВОнарУшениЙ, а тzжже соб.шодение настоящих Правил возлагаются на
соответствующие подрtвделение Музея (Административно-управленческий
персона.rr), а также оргаЕизации, занимЕlющиеся профессиональной охранной
деятельностью.

1.6. Посетители,нарушzlющиеустановленньйнастоящимиПравиламипорядок,
УДаJUIЮТСЯ С ТеРРитории Музея и мог}"г быть привлечены к ответственности,
предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации.

2. рЕжим рАБоты
2.|. Помещения Музея открыты дJIя посощения в дни и часы, устzlновленные
режимом работы.
2.2. В соответствии с приказом директора Музея установлон режим работы:

ПОНеДеЛЬНИК - IUIТНИЦа, С 09.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00, вьжодные дни'-
суббота, воскресонье.

2,З. ВРемя начала работы Музея означаот открытие помещений Музея и
ЭКСПОЗИЦИОННЬD( ЗаЛОВ ДJIя ВхоДа rrосетителеЙ. Время окончаная работы Музея означает
зЕжрьrгие экспозиционньIх зztлов Музея для посетителей.

2.4. В Режим работы отдолов Музея, отдельньIх выставок и экспозиционньD( зшIов
могуг вноситься измеЕениjI на постоянной или временной основе.



з. в музЕй нш допускАются

з.1 Посетители с огнестрельным, травматическим и холодным оружием, а также
муJIяжilN,{и (сувенирньпrли образцшrи) огнестрельЕого, травматичоского и холодного
оружия;

З.2. Посетители в состоянии алкогольЕого, наркотического или токсического
опьянения, а такжо каким-либо образом нарушЕlющие общественный порядок;

3.З. Посетители с цредметtlпdи, габариты которьж превьпrrдот 40х36х5б см (чемодаЕы,
сумки, рюкзtжи, портфели, кейсы, пакеты, свертки), дJIинномерными предметаI\,Iи (сумма
измерений KoTopbD( по длине, ширине и высоте превышает 110 см), крlтrногабаритным
спортивным инвентарем (велосипед, роликовые коньки, борды, саN,{окаты, коньки, сч}нки,
лыжи, палки ДJUI спортивноЙ ходьбы и пр.), зонтilпdи, музыкаJтьными инструмеIrтЕIl\{и,
цветilпdи,.гпобыми жидкостями в rпобой таре, вкJIючая бугилировЕ}нные напитки;

З,4. ПОСеТИТеЛИ С колюпц,Iми9 легкобьющимися) легковосплЕlп,IенrIющимися,
ВЗРЫВЧаТЫМИ, ОТРi}ВJIЯЮЩИМИ, ЯДОВИТЫМИ ВеЩеСТВtlN,IИ И ПаЧКZlЮЩИМИ предметаI\,rи;

3.5. Посетители с любыпли животными и птицtlпdи.

4,|.
4. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ

ИндивидуЕtльное посещение вкJIючает сЕlпdостоятельный осмотр посотитолем
экспозицип иl плrи выставок без сопровождеЕия экскурсовода.
Экскурсией является осмотр экспозиции улlпли выстазок в сопровождении экскурсовода.
Экскурсионное обслуживtlЕие вкJIючает одfiократньй осмотр экспозиции иJIи выставки в
сопровождении экскурсовода.

4.2. В Музее проводятся груrrповые экскурсии дJuI оргаЕизованньD( групп
посетителеЙ и сборные экскурсии дJIя групш из индивидуальЕьIх посетителей.

4.з. Музей ocTaBJuIeT за собой право огранитIивать численность }л{астников
экскурсии, а также коjIичество экскурсионньIх црупп, одновременно н€}ходяIIs{хся в
экспозиционньD( зi}лilх Музея.

4.4. Лица, не явJIяющиеся сотрудникЕ}ми Музея, имеют право проводить экскурсии
В ЗДilниях МУзея только по согласованию с Музеем. МузеЙ проводит лекции и другие
культурно-просветительские м9роприJ{тия. Вход в зону проведениJI мероприятия
НаЧИНаеТСЯ Не РаНее ЧеМ За 10 минут до времени начала мероприятия. Порядок входа на
мероприJIтие может быть установлен дополнительно.
4.5. Информация о мероприrIтиях Музея, рЕlзмещается на официшtьном сайте Музея

(https ://grasnogv-muzei.adg.muzkult.ru).
4.6. .Щети до 14 лет доrrускаются в экспозиционные заJIы дJuI индивидуirльного

пОСещения, УЧастия в детскоЙ экски)сии или других детских и семеЙньтх мероприятил(
только в сопровождении взрослого. Родители и сопровожд;lющие лица обязаrrы
проинформировать детеЙ о правилах rrосещеншI Музея и нести ответственность за их
соблюдение детьми.

5. ПОСЕТИТЕЛИ ИМЕЮТ ПРАВО
5.1. Знакомиться с постоянными и временЕыми экспозициями Музея.
5.2. ОсуществJuIть осмотр экспозиции Музея саN{остоятельно или в составе экскурсии.

5.3. Производить шобительскую фото- и видеосъемку на территории Музея. При
необходимости перемещаться по территории Музея в иIIвалидной коляске.
5.4. При посещении Музея с детьми в возрасте до 3-х лет использовать прогулочную
детск}.ю KoJUIcKy.



5.5. ОставитЬ отЗыв о работе Музея в Книге отзывов и предложений. Обжа_rrовать
действия (бездействия) сотрудников Музея пугем письменного обращения к директору
Музея. Обращение должно содержать:
. фа"милию, имя, отчество посетитеJUI и его место жительства;
' ОТДеЛ, ДОлЖнОстЬ, фаrrлилию, имя, отчество сотрудника Музея, деЙствие (бездействие)
которого нарушаот права посетитеJUI;
. суть и обстоятеJьства нарушения прав с указанием даты и времени;
о контiжты посетитеJuI дJIя его информировtlния о результатах рассмотрениrI
обратцения.

6.1.
б. посЕтитЕли оБязАны

Соблподать настоящио Правила посещения, законодательство Российской
Федерации, общественньй порядок и общепринlIтые этическио нормы поведения.

6.2, Во времJI посещения экспозиционньж зЕlJIов, лекций, экскурсий,
мероприятиЙ откJIюIIить иJIи перевести в бесшумньЙ режим все средства связи.

6.З. Покинугь экспозиционные зt}лы к моменту окончаниrI работы Музея,
поМещеЕия Музея - в течение 5 минут после окончания работы Музея, а в слrIае
окончания мероприятиlI после времени закрытиlI Музея - в течеЕие 10 минут после
окончi}ниrl мероприrпшI.

6.4. Вьшолнять зt}конЕые требования сотрудников Музея по поддерж€lнию
общественного порядка и соб.тподению настоящих Правил посещения.

6.5. В слrIае обнаружения на территории Музея безнадзорньп< предметов
немедлеЕно сообщить об этом сотрудникаN{ Музея и не предпринимать
с€lN{осТояТельньIх деЙствиЙ по их перемощению. Сообщать сотрудникаI\4 Музея об
обнаружении задымлеЕиrI, пожар4 о совершении прzlвонарушений.

6.6. В случае чрезвьтчайньж ситуадий действовать согласIIо распоряжениrIм
oTBeTcTBoHHbD( сотрудников Музея, сотрудников полиции и MLIC.

6.7, В слуrае причиIIениJI материаJIьного ущерба Музею (музейньшrл шредметаN,I,
иЕтерьераN,I, помещениmл) возместить такой ущерб в c)rMмe, оцененной экспертной
комиссиеЙ. В случае несогласиrI посетитеJuI возмостить причиненньй ущерб,
Музей вправе взыскать возмещение ущерба в судебном порядке.

7. ПОСЕТИТЕЛЯМ НА ТЕРРИТОРИИ МУЗЕЯ ЗАIIРЕЩАЕТСЯ
7.1, Нарушать общественный порядок и настоящие Правила посещения.
7.2. Находиться без обуви и одежды.
7.З. Принимать н€lIIитки, вкJIючаJI бутилированную воду, на территории
экспозиционIIьD( и выставотIньD( заJIов, пищу - на всей территории Музея.
7.4. Носить рюкзак за спиной в эксrrозиционньгх зttлах.
7.5. Мешать проведению экскурсий и других мероприl{тий Музея.
7.6, Громко разговаривать в экспозиционньIх зЕtлах Музея.
7.7. Разговаривать в экспозиционньD( зt}лtlх Музея по мобильному телефону.
Использовать аудиотехнику с вкJIюченЕыми средствЕtI\ли звукоусиления, а также петь,
тtlнцевать и играть Еа музыкальньD( инструý(ентах. Прослушивать аудиоэкскурсии
через внешние динilп{ики или при помощи громкой связи на мобильЕьж устройствах.
7.8. Проводить экскурсии дJuI группы посетителей любой численности без
письменЕого согласов{lния с администрацией Музея, в том tIисле с r{астием
туристических компаrrий, независимо от того, проводится экскурсия в цеJuIх
полrIения дохода ее оргаЕизатором или бесплатно.
1.9. Наносить ущерб музейньrм предметам, элементаI\4 интерьера, музейному
оборудованию и инвентарю, помещениям Музея. Прикасаться к музейным предметаI\{,



витринulп4 и элементЕlм инторьера влезать на постЕIIVIонты, стtlвить что либо иJIи
облокачиваться на подоконники и пост€tluенты, элемонты интерьера.
7.|0. Заходить за установленные зuгражденIбI, а также в помещения и на территории,
зzжрытые дJIя посещениrI. Сал,rовольно проникать в служебные и технические
помещениrI Музея.
7.11. Находиться в Музее после завершениrI его работы.
7.12. Наносить надписи и раскJIеивать объявления, rrлакаты и другие виды материi}лов
информационного характера.
7.13. Щемонстрировать символику, направлеIlную на разжигание расовой, социальной,
национt}льной и религиозной ненависти и вражды.
7.|4. Курить, использовать электронные сигареты, пользоваться открытым огнем
(спички, зtDкиг€lлки, петарды, фейерверки и т.п.), распивать спиртные нtшитки,
употреблять токсические и Еаркотические средства, а также находиться в состоянии
Еtлкогольного, Еаркотического или токсического опьянениjI.
7.15. Передвигаться на велосипедах, cilпdoкaTax, роликовьD( конькiж, гироскутерах и
иньD( подобньж транспортньD( и спортивньD( средствЕlх.
7.16. Сидеть иJIи лежать на поJry или на принесенньж с собой раскладных стульях,
подушках и подобньпr предметах, за искJIючением согласовilнньD( с Музеем ситуаций.
7.17. Находиться в помещениях Музея с лпобыми животными.
7.18. ОсУществJuIть торговJIю (заrrрещен вход рекJIамЕым агентам), распространrIть
билеты, вости коммерческую, экскурсионную, реклzlп{н}.ю и иную деятельность в
цеJUгх поJгrIения доходов без письменного согласования с администрациеЙ Музея.
7.19. Засорять и загрязнятъ помещеЕия и территорию Музея, бросать мусор в
неположенном месте.
7.20. Оставлять детей дошкольного возраста без присмотра взросльтх.

8. в случАЕ нАрушЕния
8.1 Посетители, нарушающие настоящие Правила посещения, предупреждаются
сотрудником Музея.
8.2. При злостном нарушении настоящих Правил посещения, а также нарушении
общественного порядка посетители выводятся с территории Музея. Уда_rrение из музея
производится уполномочеЕIIыми работникаrrли Музея, сотрудникаN{и полиции.
8.3. Посетители в слrIае совершениlt ими противопрzlвньD( действий передаются в
прilвоохр€lнительные оргаЕы дJuI привлечения к административной, уголовной,
гра)кданско-правовой ответственности в соответствии с действующим
законодательством Российской Федеращи.
8.4. В слrIае порЕIи имущества Музея составJuIется соответствующий €}кт, в котором
указывается характер причиIIенЕого вреда. Акт составJuIется в присутствии лица,
причиIlившего вред имуществу. Лицо, причинившое вред и материtLльный ущерб
Музею, возмещает его в сумме, оцененной экспертной комиссией. В слцrчае Еесогласия
ЛИЦа ВОЗмеСТиТЬ при.*rненньЙ ущерб, МузеЙ осуществJIяет свое требоваrrие в
судебном порядке.
8.5. ВозмещеЕие причинеЕного вреда осуществJIяется в порядке, предусмотренном
действующим законодательством Российской Федерации.

9. музЕЙ имЕЕт прАво
9.1. В случае необходимости измонить график работы здаrrий Музея, отдельньD(
выставок и экспозиционньD( заJIов на постояЕной или временной основе, а тtжже время
проведения экскlрсий.
9.2. Остановить на время вход посетителей в помещения Музея и на экспозицию в
случае:
. возIIикновения чрезвычайньD( ситуаций;



. высокой заполIrяемости экспозиционньD( залов и других зон;
о отсутствия свооодньD( мест на мероприJIтии.
9.з. отказать посетитеJIю В предостtlВлении услуг в сл)чае нарушения им
общественного порядка, прilвил поведения на меропруЕlтчýж2 создания угрозы жизни,
здоровью или имуществу других посетителей или сотрудников музея.
9.4. Удшить посотителей, нарушаIощих настоящие Празила посещения.
9.5. В слУIао необходимости требовать от IIосетитеJшI предъявить вещи дJIя досмотра
соТрУДниками Музея, не нарушаJI при этом его прав и законньD( интеросов. Отказать
посетитеJIю в IIосещении (приостановить посощение) экспозиций, экскурсий, лекций,
мероприятий на основании:
о возникновениrI чрезвычайной ситуации;
о нарушениJI настоящих Правил.
9.6. ОграниIIить доступ к музейньпrл предметам, находящимся на территории Музея, в
том числе путем закрытия экспозиционньж з€lJIов, Еа основЕlIIии:
о неудовлетворительного состояниlI сохранности музейньж экспонатов;
о производства реставрационЕьж или ремонтЕьIх работ;
' необходимости соб.тподениJI особьпс условий храЕения музейного предмета;
о вьцачи музейного пред\{ета на выстt}вку;
9.7. Закрьrгь для посетителей территорию Музея или ее часть при проведении на
территории и в гIомощеншж Музея государственньD( мероприятий.

10. музЕЙ овяздн
10.1. ОбесfIечить нЕlJIиtIие во входной зоне Музея стойки информации, где можно
узнать о порядко и условиях достула к музейныпл продметаI\d:
. информацию о режиме работы Музея;
. поречень окzвываемых Музеем услуг;
. информацию о возможfiостях заказа экскурсии;
' информацию о способах доведения до администрации Музея посотитеJuIми своих
отзывов, заrrлечаний и предложений о работе Музея.
|0.2. Обеспечить доступность помещений и экспозиции дJuI маломобильньж
ПОСеТиТелеЙ и посетителеЙ с инваJIидностью. .Щля организации посещеЕия Музея
посотители могуг обратиться по телефону 5-1Т-92 в день посещениJI иJIи заранее
связаться с сотрудник{lN{и Музея, в том числе rrо электронной почте:
muzeum0l@yandex.ru; ОбеспеIIить вежJIивое обратцение персонала с посетитеJUIми
Музея.
10.3. Организовать прием, регистрацию и рассмотрение письменньж предложений,
ЗаявлениЙ, жалоб граждан, а также ответы на тtжие обраrцения в установленный
зtжоном срок - в течение 30 дней со дня регистрадии IIисьменного обратцения.


